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Mtodziez 2.0- Relacje.Odpornosc¢.Reakcja. / SCENARIUSZ WARSZTATU NR 3

Rodzic w konflikcie ze szkota

Jak prowadzi¢ trudng rozmowe bez eskalacji

Grupa odbiorcéw

Nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, psychologowie szkolni, dyrektorzy i wicedyrektorzy szkét
majacy bezposredni kontakt z mtodziezg oraz uczestniczgcy w rozmowach z rodzicami lub opiekunami.

Czas realizacji

45 minut

Obszar tematyczny

Rozwijanie kompetencji nauczycieli w zakresie prowadzenia trudnych rozmoéw z rodzicami i opiekunami
ucznidéw, szczegdlnie w sytuacjach konfliktu, napiecia, zaprzeczania problemowi, obwiniania szkoty,
silnych emocji, hejtu, cyberprzemocy, wykluczenia lub pogorszenia dobrostanu ucznia.

Warsztat koncentruje sie na praktycznym prowadzeniu rozmowy tak, aby nie eskalowa¢ konfliktu,
zachowa¢ profesjonalizm, jasno komunikowa¢ fakty, oddziela¢ zachowanie od oceny osoby i budowac
wspodtprace dorostych wokét dobra ucznia.

Scenariusz wpisuje sie w zatozenia programu: relacje, odpornos¢, reakcja i dobrostan. Dlatego oprécz
samej rozmowy z rodzicem uwzglednia takze wptyw napiecia, przemocy, presji szkolnej, $wiata online,
snu, odzywiania, ruchu i higieny cyfrowej na codzienne funkcjonowanie mtodziezy.

Powigzanie z celami projektu Mtodziez 2.0- Relacje.Odpornosc.Reakcja.

e poprawa komunikacji pomiedzy szkotg a rodzicami,

» zwiekszenie skutecznosci reagowania na sytuacje trudne i kryzysowe,

* rozwijanie kompetencji wychowawczych nauczycieli,

e wzmacnianie wspoétpracy pomiedzy dorostymi odpowiedzialnymi za dobrostan mtodziezy,
ograniczanie konfliktéw szkota-rodzic,

zwiekszanie spoéjnosci dziatan podejmowanych wobec ucznia,

wspieranie dobrostanu uczniéw poprzez uwzglednianie relacji, stresu, snu, zdrowego odzywiania,
ruchu i higieny cyfrowej.

Cel gtéwny

Zwiekszenie kompetencji nauczycieli w zakresie prowadzenia profesjonalnej, spokojnej i konstruktywnej
rozmowy z rodzicem w sytuacjach konfliktowych lub emocjonalnie trudnych, z zachowaniem
koncentracji na bezpieczenstwie, relacjach i dobrostanie ucznia.

Cele szczegobtowe
Po zakonczeniu warsztatu uczestnik:

* rozpoznaje mechanizmy eskalacji konfliktu,

* potrafi przygotowac sie do trudnej rozmowy z rodzicem,

* oddziela fakty od interpretacji, ocen i etykiet,

* potrafi méwi¢ o zachowaniu ucznia bez stygmatyzowania dziecka lub rodziny,

e umie reagowac na ztos¢, zaprzeczanie, poczucie winy i oskarzenia ze strony rodzica,
* potrafi stawia¢ granice w rozmowie bez wchodzenia w kontratak,
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* zna techniki deeskalacji oparte na stuchaniu, porzgdkowaniu faktéw i wspdélnym celu,

* potrafi rozmawiac z rodzicem o hejcie, cyberprzemocy i wykluczeniu bez bagatelizowania problemu,

e umie witgczy¢ temat dobrostanu ucznia: snu, odzywiania, ruchu, odpoczynku i korzystania z telefonu
bez oceniania wygladu lub stylu zycia,

* potrafi zakonczy¢ rozmowe konkretnym planem dziatania,

* rozumie znaczenie dokumentowania ustalen i dziatania zgodnie z procedurami szkoty.

Zaktadane rezultaty

* uczestnicy zwiekszajg pewnos¢ siebie podczas trudnych rozméw z rodzicami,

* ograniczajg ryzyko eskalacji i wzajemnego obwiniania,

* komunikujg informacje w sposéb bardziej rzeczowy i wspierajacy,

 czesciej osiggaja konkretne ustalenia z rodzicami,

* poprawiajg wspotprace szkota-rodzina,

* |lepiej chronig dobro ucznia przed skutkami konfliktu dorostych,

* rozumieja, ze relacje miedzy dorostymi moga wzmacnia¢ albo ostabia¢ odpornos¢ psychiczng mtodego
cztowieka.

Kompetencje rozwijane podczas warsztatu

* komunikacja interpersonalna,

» deeskalacja konfliktu,

» aktywne stuchanie,

» asertywnos¢ i stawianie granic,

* empatia wobec rodzica bez rezygnacji z dobra ucznia,
* negocjowanie rozwigzan,

» wspotpraca szkota-rodzina-specjalisci,

e odpowiedzialnos$¢ zawodowa i praca w procedurach.

Metody pracy

* miniwyktfad,

e analiza przypadkdw,

e scenki sytuacyjne,

e praca w parach,

 ¢wiczenia komunikacyjne,

* dyskusja moderowana,

* analiza btedéw komunikacyjnych,
* karta refleks;ji.

Materiaty

e flipchart,

* markery,

 karty sytuacyjne,

 karta pracy , Trudna rozmowa z rodzicem”,

 karta ,,Fakt czy interpretacja?”,

* karta ,Model rozmowy: fakty - perspektywa - potrzeba - plan - termin”,
* karta ,Zdania, ktére pomagaja”,

* arkusze A3,

 dtugopisy.
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Przebieg warsztatu

I. Otwarcie warsztatu 4 minuty

Prowadzgcy rozpoczyna pytaniem: , Co sprawia, ze rozmowa z rodzicem staje sie trudna?”
Uczestnicy podaja przyktady. Najczesciej pojawiaja sie:

* silne emocje,

e zaprzeczanie problemowi,

» oskarzanie nauczyciela lub szkoty,

e obwinianie innych uczniéw,

e agresywny lub lekcewazacy ton,

e brak zgody na dziatania szkoty,

» oczekiwanie natychmiastowego rozwigzania problemu,

* lek rodzica, ze dziecko zostanie ,naznaczone” lub uznane za problem.

Prowadzgcy podsumowuje: trudna rozmowa nie musi by¢ rozmowa nieudana. Najwazniejsze jest
zachowanie celu, struktury i granic. Celem nie jest wygranie sporu z rodzicem, ale zbudowanie
wspoétpracy wokot bezpieczenstwa, relacji i dobrostanu ucznia.

Il. Miniwyktad - Dlaczego rodzic reaguje emocjonalnie? 5 minut

Prowadzgcy omawia, ze pod silng reakcjg rodzica moga kry¢ sie:

* strach o dziecko,

* poczucie winy,

* wstyd,

* bezradnos¢,

* brak zaufania do instytucji,

» wczesniejsze trudne doswiadczenia ze szkotg,

* potrzeba ochrony wtasnego dziecka,

* obawa przed oceng rodzicielstwa,

* lek, ze problem dziecka wymknat sie spod kontroli.

Prowadzacy podkresla: zrozumienie emocji rodzica nie oznacza zgody na kazde jego zachowanie.
Nauczyciel moze uzna¢ emocje rodzica, a jednoczesnie utrzymac granice rozmowy i konsekwentnie
wracac do faktéw oraz dobra ucznia.

Wazny komunikat: rodzic w silnych emocjach czesto styszy informacje o problemie dziecka jako ocene
siebie. Dlatego rozmowa powinna zaczynac sie od faktéw i wspdlnego celu, a nie od etykiet, winy i
oskarzen.

l1Il. Cwiczenie - Fakt czy interpretacja? 6 minut

Uczestnicy otrzymujg przyktadowe zdania i zamieniajg oceny na obserwowalne fakty.
Przyktad:
»Panski syn jest agresywny.”

Zamiana: ,,W ciggu ostatnich dwdch tygodni trzykrotnie doszto do sytuacji, w ktérych popychat innych
ucznidéw i uzywat obrazliwych komentarzy.”
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Kolejne przyktady do pracy:

* ,Ona jest leniwa.”

* ,0On ciggle prowokuje.”

e ,Pani cérka robi dramy w internecie.”

* ,Panstwa dziecko ma zty wptyw na klase.”

* ,0n chyba robi to dla atencji.”

* ,Ona przesadza z tym stresem.”
Uczestnicy odpowiadaja:

* jaki fakt mozna wskaza¢ zamiast oceny?

* Czego jeszcze nie wiemy?

* jak powiedzie¢ to rodzicowi bez ataku?

* jak nie przerzuci¢ odpowiedzialnosci na ucznia doswiadczajgcego trudnosci?
Prowadzgcy podsumowuje: fakty obnizajg napiecie, bo dajg punkt odniesienia. Etykiety podnoszg
napiecie, bo rodzic zaczyna broni¢ dziecka albo siebie.

IV. Model rozmowy z rodzicem 6 minut

Prowadzgcy przedstawia model szesSciu krokdéw:

1. FAKTY - co konkretnie sie wydarzyto?

2. PERSPEKTYWA - jak sytuacje widzi szkota i jak widzi jg rodzic?
3. POTRZEBA - czego potrzebuje uczen, aby byto bezpieczniej?

4. DOBROSTAN - czy sytuacja wptywa na sen, jedzenie, energie, relacje, telefon, koncentracje lub
aktywnos¢ ucznia?

5. PLAN - co robimy dalej i kto za co odpowiada?
6. TERMIN - kiedy sprawdzamy efekty i wracamy do ustalen?

Prowadzgcy podkresla: trudna rozmowa powinna kohczy¢ sie konkretem, a nie jedynie wymiana emocji.
Jesli rozmowa dotyczy hejtu, cyberprzemocy, wykluczenia lub kryzysu, nie wystarczy powiedziec
.prosze porozmawiac¢ z dzieckiem”. Potrzebny jest plan, podziat odpowiedzialnosci i termin powrotu do
sprawy.

W rozmowie o dobrostanie nie komentujemy wygladu, wagi ani sylwetki ucznia. Pytamy o
funkcjonowanie: sen, jedzenie, energie, ruch, odpoczynek, napiecie i korzystanie z telefonu.

V. Cwiczenie praktyczne - Rodzic zaprzecza 6 minut

Przypadek: nauczyciel informuje rodzica, ze jego syn kilkukrotnie obrazat kolege na klasowej grupie i
udostepniat przerobione zdjecia. Rodzic odpowiada: ,Méj syn nigdy by czegos takiego nie zrobit. To inni
go prowokuja. Poza tym to tylko internet”.

Uczestnicy przygotowujg odpowiedz. Cel:
* nie wdawac sie w spér,
 nie udowadniac¢ rodzicowi, ze ,nie zna swojego dziecka”,
» wréci¢ do faktéw,
* nazwac wptyw zachowania na drugg osobe,
* wyjasni¢, ze cyberprzemoc nie konczy sie po wylogowaniu,
* zaprosi¢ rodzica do wspdlnego dziatania.
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Przyktadowa odpowiedzZ: ,Rozumiem, ze trudno jest Pani ustyszec taka informacje. Nie chce teraz
ocenia¢ Pani syna jako osoby. Chce porozmawiac o konkretnych zachowaniach, ktére zostaty zgtoszone,
i 0 tym, co mozemy zrobi¢ wspdlnie, zeby sytuacja sie nie powtdrzyta i zeby wszyscy uczniowie czuli sie
bezpiecznie”.

VI. Cwiczenie - Rodzic atakuje nauczyciela 6 minut

Przypadek: rodzic méwi: ,To wszystko przez pania. Nie potrafi pani zapanowa¢ nad klasg. Gdyby szkota
robita swoje, moje dziecko nie miatoby probleméw”.

Nauczyciel ma odpowiedzie¢ bez:

* obrony za wszelka cene,

* kontrataku,

* ironii,

* podnoszenia gtosu,

* wchodzenia w licytacje winy.

Przyktadowy model: , Stysze, ze jest Pan bardzo zdenerwowany i ze martwi sie Pan o dziecko. Chce
porozmawiac o tym, co mozemy zrobi¢ w tej sytuacji od teraz. Jesli skupimy sie wytgcznie na
wzajemnych oskarzeniach, trudno bedzie nam znalez¢ rozwigzanie”.

Prowadzacy podkresla: deeskalacja nie polega na ulegtosci. Polega na tym, ze nauczyciel nie oddaje
rodzicowi kontroli nad tempem i temperaturg rozmowy.

VII. Cwiczenie - Gdzie jest granica rozmowy? 4 minuty

Prowadzgacy przedstawia zachowania, ktdre moga pojawic sie podczas trudnego spotkania:

* podniesiony gtos,

 obrazanie nauczyciela lub innych oséb,

e grozby,

* przerywanie kazdej wypowiedzi,

* wielokrotne oskarzenia,

* odmowa rozmowy o faktach,

* nacisk na zignorowanie procedur.
Uczestnicy zastanawiajg sie: kiedy nauczyciel powinien postawi¢ granice i jak zrobi¢ to bez eskalac;ji?
Przyktadowy komunikat: ,,Chce kontynuowac te rozmowe, ale nie moge jej prowadzi¢ w sytuacji, gdy
jestem obrazany. Mozemy rozmawiac¢ dalej, jesli obie strony zachowajg szacunek”.

Przyktad zakonhczenia spotkania: ,,Widze, ze teraz emocje sg bardzo silne. Zakohczmy rozmowe w tym
miejscu i ustalmy kolejny termin z udziatem wychowawcy/pedagoga/dyrekcji”.

VIIl. Scenka sytuacyjna - ,,Rodzic, hejt i dobrostan” 5 minut

Sytuacja: uczen wysytat obrazZliwe wiadomosci do kolezanki. Rodzic odpowiada: , To byty tylko Zzarty.
Teraz wszyscy sg przewrazliwieni. Ona pewnie sama ma problem, bo nie $pi po nocach, ciaggle siedzi w
telefonie i nic normalnego nie je”.

Zadanie: nauczyciel powinien:

* nazwac fakty bez demonizowania ucznia,
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 oddzieli¢ temat odpowiedzialnosci za zachowanie od oceniania osoby,

* wyjasni¢ wptyw hejtu i cyberprzemocy na druga osobe,

 nie pozwoli¢ na obwinianie uczennicy doswiadczajacej krzywdy,

» pokazad, ze sen, jedzenie, ruch i telefon sg elementami dobrostanu, ale nie moga stuzy¢

zawstydzaniu,

* zaprosic rodzica do wspétpracy nad konkretnym planem.
Przyktadowy komunikat: ,Mozemy rozmawiac o dobrostanie ucznidw, ale nie chce, zebySmy przerzucali
odpowiedzialnos¢ na osobe, ktéra doswiadczata obrazliwych wiadomosci. Skupmy sie na faktach: jakie
tresci zostaty wystane, jaki miaty wptyw i co robimy, zeby to sie nie powtérzyto”.

IX. Podsumowanie 3 minuty

Kazdy uczestnik konczy zdanie: ,W trudnej rozmowie z rodzicem chce pamietac przede wszystkim o...”

Prowadzgcy podsumowuje: celem rozmowy nie jest wygranie sporu. Celem jest stworzenie planu, ktéry
zwieksza bezpieczenstwo i dobrostan ucznia. Konflikt dorostych nie moze stac sie kolejnym obcigzeniem
dla mtodego cztowieka.

Karta pracy dla nauczyciela
Trudna rozmowa z rodzicem

Jakie sg fakty?

Czego nie wiem?

Jaki jest mdj cel rozmowy?

Co moze by¢ perspektywa rodzica?
Czego potrzebuje uczen?

Czy sytuacja wptywa na dobrostan ucznia: sen, jedzenie, energie, relacje, telefon, koncentracje lub
ruch?

Jakie rozwigzanie chce zaproponowac?
Kogo trzeba zaangazowac?
Co ustalimy na zakonczenie?

Kiedy wrécimy do sprawy?
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Zdania, ktore pomagaja

Gdy rodzic jest zdenerwowany

~Widze, ze ta sytuacja budzi duzo emocji.”

Gdy zaprzecza

~Rozumiem Pani perspektywe. Chciatbym jednak wréci¢ do konkretnych zdarzen.”

Gdy obwinia szkote

~Porozmawiajmy o tym, na co mozemy mie¢ wptyw od dzisiaj.”

Gdy bagatelizuje hejt lub cyberprzemoc

»T0, ze co$ miato by¢ zartem, nie oznacza, ze nie mogto realnie zrani¢ drugiej osoby.”

Gdy rozmowa schodzi na ocenianie ucznia

»Nie chce etykietowac dziecka. Chce nazwad konkretne zachowanie i ustali¢, co robimy dalej.”

Gdy pojawia sie temat snu, jedzenia lub telefonu

»Pytam o to nie po to, zeby ocenia¢, ale zeby zobaczy¢, jak dziecko funkcjonuje na co dzien.”

Gdy nauczyciel musi postawi¢ granice

»Chce kontynuowac rozmowe, ale potrzebuje, zebysmy rozmawiali z wzajemnym szacunkiem.”

Gdy trzeba zakonczy¢ spotkanie

~Podsumujmy, co ustaliliSmy i kiedy ponownie sprawdzimy sytuacje.”

Studium przypadku

»Moje dziecko jest ofiara szkoty”

Rodzic ucznia przychodzi bardzo zdenerwowany. Méwi: ,,Od poczgtku uwzieliscie sie na mojego syna.
Wszystko jest jego wing, a innych dzieci nikt nie widzi”.

Z dokumentacji wynika, ze uczen wielokrotnie uczestniczyt w konfliktach i wysytat obrazliwe wiadomosci
na klasowej grupie. Jednoczesnie sam réwniez doswiadczat wysmiewania i od kilku tygodni czesciej
opuszcza lekcje. Nauczyciele zauwazajq, ze jest przemeczony, rzadziej je w szkole, zrezygnowat z
treningdw i reaguje silnym napieciem po sprawdzeniu telefonu.
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Zadanie dla uczestnikow:

* Jak rozpocza¢ rozmowe?

* Jak unikng¢ ustawienia rodzica w pozycji ,przeciwnika”?

e Jak przedstawic¢ fakty bez etykietowania ucznia?

* Jak uwzgledni¢, ze uczen moze jednoczesnie krzywdzi¢ i doswiadczad krzywdy?

* Jak rozmawiac o cyberprzemocy bez bagatelizowania jej jako ,tylko internetu”?

* Jak zapytac o sen, jedzenie, energie i telefon bez komentowania wygladu lub oceniania rodziny?
* Jaki plan mozna zaproponowac?

» Kogo warto zaangazowac i kiedy wréci¢ do sprawy?

Ewaluacja

Ocenh w skali 1-5:

* Potrafie oddzieli¢ fakty od ocen.

* Potrafie prowadzi¢ rozmowe z rodzicem, ktéry zaprzecza problemowi.

* Wiem, jak reagowad na oskarzenia.

* Potrafie postawi¢ granice w rozmowie.

* Umiem zakonhczy¢ spotkanie konkretnymi ustaleniami.

» Wiem, jak rozmawiac z rodzicem o hejcie i cyberprzemocy bez eskalacji.

* Rozumiem, ze dobrostan ucznia obejmuje takze sen, zdrowe odzywianie, ruch, odpoczynek i higiene
cyfrowa.

* Czuje sie lepiej przygotowany do trudnych rozmdéw z rodzicami.

Zadanie wdrozeniowe

Po najblizszej trudniejszej rozmowie z rodzicem nauczyciel odpowiada sobie na pytania:

* Czy jasno okreslitem cel spotkania?

e Czy moéwitem o faktach, a nie ocenach?

* Czy wystuchatem perspektywy rodzica?

* Czy nie wszedtem w spér o wine?

e Czy wrécitem do dobra i bezpieczenstwa ucznia?

 Czy ustaliliémy konkretne dziatania?

* Czy sprawdzitem, czy sytuacja wptywa na dobrostan ucznia?
e Czy okreslilismy termin ponownego kontaktu?

Wskazéwki dla prowadzacego

Podkreslaj, ze rodzic nie jest przeciwnikiem szkoty, nawet jesli w pierwszym momencie zachowuje sie
konfrontacyjnie.

* Nie zachecaj nauczycieli do ,wygrywania” rozmoéw.

e Zwracaj uwage na znaczenie przygotowania faktéw przed spotkaniem.

 Pokazuj, ze empatia wobec rodzica nie oznacza rezygnacji z granic ani z odpowiedzialnosci za
bezpieczehstwo ucznia.

* W przypadku spodziewanej agresji lub bardzo trudnej sytuacji rozmowa moze wymagac obecnosci
drugiego pracownika szkoty lub dyrekcji.

 Ustalenia dotyczace waznych sytuacji powinny by¢ dokumentowane zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w placéwce.

* W rozmowach dotyczacych cyberprzemocy przypominaj o zabezpieczaniu informacji zgodnie z
procedurami szkoty.
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* Rozmowa o $nie, jedzeniu, ruchu, energii i telefonie ma stuzy¢ rozumieniu dobrostanu ucznia, a nie
komentowaniu wygladu, wagi, sylwetki lub stylu zycia rodziny.

e Zdrowe odzywianie, sen, ruch i odpoczynek nalezy przedstawia¢ jako czynniki wspierajgce odpornos¢
psychiczna, a nie jako proste rozwigzanie probleméw emocjonalnych.

» Dobro i bezpieczenstwo ucznia pozostajg nadrzednym celem spotkania.

Powiazanie z rezultatami projektu ,,Mtodziez 2.0-
Relacje.Odpornosc.Reakcja.”

* poprawa komunikacji pomiedzy nauczycielami i rodzicami,

» zwiekszenie skutecznosci wspotpracy szkoty i rodziny w sytuacjach trudnych,

» wzrost kompetencji nauczycieli w zakresie deeskalacji konfliktéw,

» zwiekszenie spéjnosci dziatan podejmowanych wobec mtodziezy,

e ograniczenie ryzyka, ze konflikt dorostych pogtebi trudnosci ucznia,

* budowanie Srodowiska szkolnego opartego na dialogu, odpowiedzialnosci i wspétpracy,

* wspieranie dobrostanu mtodziezy poprzez uwzglednianie wptywu relacji, presji, hejtu, cyberprzemocy,
snu, zdrowego odzywiania, ruchu i higieny cyfrowej na codzienne funkcjonowanie ucznia.

Miejsce na notatki prowadzacego
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